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 عميد الكليةكلمة  
وأهدافها    كليتنا  رسالة  تحقيق  في  أساسية  ركيزة  الجودة  تعد 

علمي   وبحث  متميز،  تعليم  بتقديم  التزامنا  تعكس  وهي  الاستراتيجية، 
مبتكر، وخدمات مجتمعية فاعلة، بما يتوافق مع معايير الاعتماد المحلية 

 والدولية.

ؤوب لتحقيق التميز، تأتي وحدة الجودة بالكلية ينا الدفي إطار سعو  
في   الممارسات  أفضل  تطبيق  المستمر، وضمان  التحسين  ثقافة  لترسيخ 
مشتركة  مسؤولية  الجودة  تُعَد  كما  والإدارية.  الأكاديمية  الجوانب  جميع 
بين جميع أعضاء الأسرة الجامعية، بدءًا من القيادة الأكاديمية، وانتهاءً  

 إبداعه في بناء سمعة الكلية.يسهم ب بكل طالب

هو    بل  ذاته،  حد  في  غايةً  ليس  الجودة  ضمان  بأن  نؤمن  إننا 
ومواكبة   المنافسة،  على  قادرة  كوادر  تخريج  في  رؤيتنا  لتحقيق  وسيلة 

 متطلبات سوق العمل، والإسهام في بناء مجتمع المعرفة.
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 تمهيد
حتياجتتتات القوميتتتة فتتتي تطتتتوير التعلتتتيم استتتتجابة للمتغيتتترات الإقليميتتتة والعالميتتتة والا   

بإنشاء الهيئة  2006( لسنة 82ودته صدر القرار الجمهوري بالقانون رقم )والارتقاء بج

 2007( لستتنة 25القوميتتة لضتتمان جتتودة التعلتتيم والاعتمتتاد ، والقتترار الجمهتتوري رقتتم )

 باللائحة التنفيذية للهيئة.

بتتتتاريخ  (18)عيتتتة بمجلتتتس كليتتتة رقتتتم تتتتم انشتتتاء وحتتتدة الجتتتودة بكليتتتة التربيتتتة النو    

، وقد تم اعتماد قرار انشاء وحدة الجودة بكليتتة التربيتتة النوعيتتة بمجلتتس   13/4/2006

 .30/4/2006الجامعة بتاريخ 

لجودة والاعتمتتاد فتتإن وحتتدات الجتتودة بالكليتتات وتطبيقا للوائح الهيئة القومية لضمان ا   

يم كافتتة الختتدمات الاستشتتارية عتمتتاد وتقتتدمعتتايير الامستتئولة عتتن تخطتتيب ومتابعتتة تنفيتتذ 

 والتنفيذية لضمان الجودة والاعتماد بالكلية.

وتتقتتتدم وحتتتدة الجتتتودة والاعتمتتتاد بالكليتتتة بالشتتتكر والتقتتتدير لكتتتل متتتن  يتتتادات الكليتتتة    

يس والهيئة المعاونة وأعضاء الجهاز الإداري والطلاب التتذين ستتاهمو وأعضاء هيئة التدر 

وحصولها على الاعتماد المؤسسي متتن الهيئتتة  يق نظم الجودة بهافي تطوير الكلية وتطب

بما يحقق الارتقتتاء   2019لسنة    195القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بقرار رقم  

 .ة المجتمعية بالكليةبمنظومة التعليم والبحث العلمي والمشارك
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 معايير ومؤشرات الاعتماد
عربية حول عاهد التعليم العالي بجمهورية مصر التتمحور عملية تقويم واعتماد كليات وم

ب حستت  مؤشتتر 54بإجمتتالي معيتتار  12عددها  المؤسسيللاعتماد  مجموعة من المعايير  

 وذلك على النحو التالي : المعدل  2015اصدار 

o  التخطيب الاستراتيجي 1معيار :. 

o  القيادة والحوكمة 2معيار :. 

o  إدارة الجودة والتطوير 3معيار :. 

o  ضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: أع 4معيار. 

o  الجهاز الإداري  5معيار :. 

o  الموارد المالية والمادية 6معيار :. 

o  المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية 7معيار :. 

o  تدريس والتعلم: ال 8معيار. 

o  الطلاب والخريجين9معيار :. 

o  البحث العلمي والأنشطة العلمية 10معيار :. 

o  راسات العليا: الد 11معيار. 

o  المشاركة المجتمعية 12معيار :. 
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 :وهي مؤشر 34بإجمالي معيار  7عددها  البرامجيللاعتماد مجموعة من المعايير و 

o  البرنامج وإدارةرسالة :  1معيار. 

o  تصميم البرنامج:  2معيار. 

o  التعليم والتعلم والتقييم:  3معيار. 

o  ن وجطلاب والخريال:  4معيار. 

o  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة:  5معيار. 

o  التعلم والتسهيلات الداعمة مصادرو : الموارد  6معيار. 

o  ضمان الجودة وتقييم البرنامج:  7معيار. 
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 رؤية جامعة المنيا 

تستتعى الجامعتتة لاستتتيفاء شتتروب الترتيتتب العتتالمي الملائتتم، لإنتتتاس ختتريج دولتتي منتتافس، 

 ا للعمل التطوعي لخدمة المجتمع وتنمية البيئةلوطنه، محبالانتماء  يتمتع بأعلى درجات

 رسالة جامعة المنيا 

تلتتتزم جامعتتة المنيتتا بتهيئتتة البيئتتة، والفتترط الملائمتتة للطالتتب، لكتتي يبتتذل قصتتار  جهتتد  

ليكتسب مهارات التنافس محليتتاً وعالميتتاً، ولديتته إحستتاا عتتالي بالمستتئولية الاجتماعيتتة، 

 مل التطوعيوالاقدام على الع

 رؤية كلية التربية النوعية 

تستتتعى الكليتتتة لأن تكتتتون لهتتتا مكانتتتة علميتتتة وبحةيتتتة ومجتمعيتتتة متميتتتزة فتتتي المجتتتالات 

 النوعية، لإعداد خريج يتمتع بالانتماء للوطن، والقدرة على المنافسة محلياً وإقليمياً 

 رسالة كلية التربية النوعية

بمستتتو  جتتودة يضتتمن  ميتتة وبحةيتتةئتتة بيئتتة علتلتزم الكلية بتحقيق رؤيتها من ختتلال تهي

 خريج نوعي قادر على خدمة المجتمع وتلبية متطلبات سوق العمل
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 رؤية وحدة الجودة 
 .التميز في مجال الجودة والوصول للاعتماد والحفاظ عليه

 رسالة وحدة الجودة 
 ."تطبيق نظام الجودة وتحقيق رؤية ورسالة الكلية"

 أهداف وحدة الجودة 
 التعليمية بين جميع الأطراف داخل الكليةالعملية  قافة جودةنشر ث  -1
 تصميم وإعداد الخطب التدريبيبة اللازمة لرفع كفاءة الكوادر البشرية بالكلية -2
 تصميم وإعداد الخطب الفرعية لضمان تحقيق الخطة الاستراتيجية  -3
ومتتاتم تصتتميم وإعتتداد نمتتاذس الاستتتمارات والأدوات اللازمتتة لتقيتتيم أعمتتال الجتتودة  -4

 ب الكليةيذ  من خطتنف
 اقتراح اللجان والوحدات الخاصة ودمجها في الهيكل التنظيمي ومتابعة عملها -5
 إعداد الأدلة والكتيبات واللوائح الخاصة بوحدات وادارات ولجان الكلية ومراجعتها -6
 إنشاء قواعد المعلومات التي تساهم في اتخاذ القرار -7
وإعتتداد تقتتارير التقيتتيم الدراستتية المقتتررات التحتتديث التتدوري لتوصتتيفات البتترامج و  -8

 والمراجعة 
 التحديث الدوري للبيانات الخاصة بالكلية على البوابة الالكترونية للكلية -9

 تقديم تقرير سنوي للكلية  بمعايير اللجنة القومية -10
 التواصل المستمر مع مركز ضمان الجودة بالجامعة -11
 يهالحفاظ عللاعتماد و تنفيذ كافة الاجراءات والآليات للحصول على ا -12
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 لهيكل التنظيمي لوحدة الجودةا

 

مباشرةتتبع          الكلية  عميد  الجودة  التربية في    وحدة  لكلية  التنظيمي    الهيكل 
التنظيمي علاقة وحدة ضمان الجودة بالكلية  ويوضح الهيكل    النوعية جامعة المنيا

 جودة بالجامعة. بمركز ضمان ال
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 ةريق وحدة الجودلوظيفي لفالتوصيف ا
 س إدارة وحدة الجودة:مجل –أولا 

نتتة علتتى شتتئونها وتصتتريف أمورهتتا ، ووضتتع المهيم الستتلطة هتتو وحتتدة الجتتودةمجلتتس إدارة 

 .السياسات التي تحقق أهدافها

 مدير وحدة الجودة:  –ثانيا 

ة الفنيتتت شتتئونهاجميتتع أمورهتتا اليوميتتة وإدارة جميتتتع يتتتولي متتدير الوحتتدة أو اللجنتتة تصتتريف 

 الإدارة.اطار القوانين واللوائح وقرارات مجلس ية في لوالإدارية والما

 حدة الجودة:مدير و نائب  –ثالةا 

 ينوب النائب عن المدير في تنفيذ جميع اختصاصاته.

 : فرق المعايير –رابعا 

ق يتولى كتل فريت فرق للمعايير البرامجية 7فريق للمعايير المؤسسية و   12تضم وحدة الجودة  

 ويتكتون كتل فريتق متن رئتيس ونائتب    ،أو البرامجتي  المؤسستي  عتمتادلاا  معاييرفيذ  مسئولية تن

، أعمتال الجتودةالمتؤهلين والحاصتلين علتى دورات خاصتة بمن أعضاء هيئة التتدريس وأعضاء  

حستب متا يقتضتي المجتمعيتة  والأطتراف  ختريجين  اللاب و طتالريتين و داالإ  بالإضافة إلتى عتدد متن

 .المعيارعمل 
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 : اللجان التنفيذية -مسااخ
وعتتة متتن اللجتتان الفرعيتتة تقتتوم بتنفيتتذ مهتتام أساستتية لتعتتاون فتترق حتتدة مجمتضتتم الو 

 علما بأن اللجان التنفيذية بالوحدة كالتالي:عمالها ، المعايير في تنفيذ أ
 لجنة اعداد الخطة الاستراتيجية .1
 لجنة اعداد الدراسة الذاتية .2
  الاستبياناتلجنة  .3
 ودةالجنشر ثقافة ة لجن .4
 ج والمقرراتملجنة توصيف البرا .5
 البرامج والمقرراتلجنة تقارير  .6
 داخليةلجنة المراجعة ال .7
 لجنة استقراء سوق العمل .8
 لجنة متابعة وحدة الجودة .9

 وتقوم كل لجنة بعدد من المهام كالآتي: 
 جنة التخطيب الاستراتيجية: ل -1

 .وضع الخطة الاستراتيجية للجودة .1
 .متابعة تنفيذ الخطب .2
 .ةييم والمراجعة الدوريتقال .3
 .التوافق مع المعايير المحلية والدولية .4
 .تحليل البيانات واتخاذ القرارات .5
 .تعزيز ثقافة الجودة في الكلية .6
 .التنسيق مع الوحدات والأقسام المختلفة .7
 .إعداد التقارير الدورية .8
 .التدريب وبناء القدرات .9

 .المشاركة في مشاريع التحسين المستمر .10
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 اسة الذاتية: عداد الدر لجنة ا -2
الذاتيةعإ .1 الدراسة  وتنظيم  للاعتماد  داد  الدولية  أو  الوطنية  الهيئة  لمعايير  وفقًا 

 .الأكاديمي
 .المتعلقة بأداء الكلية الأكاديمي والإداري والبحةي جمع البيانات والمعلومات .2
 .لوبةبالكلية لضمان اكتمال البيانات المط التنسيق مع الأقسام والوحدات المختلفة .3
 .الداعمة لتقييم البرامج الأكاديمية والخدمات الطلابية مستندات لامراجعة الوثائق و  .4
 .ة للمراجعةللدراسة الذاتية وعرضه على الجهات المعني إعداد مسودة التقرير النهائي .5
 .الصادرة عن تقارير التقييم الذاتي متابعة تنفيذ التوصيات .6
والتحقق .7 الم التدقيق  المعلومات  دقة  قبل  من  التقرير  في  المانحة    هع رفقدمة  للهيئة 

 .للاعتماد
 .وتسهيل مهمتهم خلال عملية المراجعة الميدانية التحضير لزيارة المراجعين الخارجيين .8

 
 لجنة الاستبيانات: ومهامها: -3

الاستبيانات .1 المعايير  وفقً  تصميم  مراعاة  مع  الأكاديمي،  والاعتماد  الجودة  لأهداف  ا 
 .ةالعلمية والموضوعي

المسته .2 الفئات  موظفين، خريجين، أصحاب  ةف دتحديد  تدريس،  هيئة  )طلاب، أعضاء 
 .عمل( بما يخدم عملية التقييم والتحسين

الاستبيانات .3 للمجتم  توزيع  ممةلة  لعينة  وصولها  ضمان  مع  وور يًا،  ع  إلكترونيًا 
 .المستهدف

 .داء الكليةإحصائيًا واستخراس المؤشرات الرئيسية لأ تحليل نتائج الاستبيانات .4
 .وتقديم التوصيات لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري  لاستبياناتنتائج ا ريإعداد تقار  .5
 .الناتجة عن تحليل الاستبيانات مع الجهات المعنية بالكلية متابعة تنفيذ التوصيات .6
 .واتباع المعايير الأخلا ية في جمع وتحليل المعلومات رية البياناتالتأكد من س .7
وتطو  .8 اتحديث  أدوات  لمواكبة  ات،  نا)استبي لقيااير  تركيز(  مجموعات  مقابلات، 

 .متطلبات الجودة
الأخر   .9 الجودة  لجان  مع  الذاتي  التنسيق  التقييم  عمليات  ودعم  البيانات  لتكامل 

 .والتخطيب الاستراتيجي
الدورية .10 التقارير  وأثر    لادارة رفع  الرضا  مؤشرات  حول  الجودة  ووحدة  الكلية 

 .التحسينات
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 :نشر ثقافة الجودة جنة  ل -4
التوعويةضو  .1 الكلية  ع الخطب  بين منسوبي  لنشر مفاهيم الجودة والاعتماد الأكاديمي 

 .طلاب()أعضاء هيئة التدريس، الموظفين، ال
العمل .2 وورش  الفعاليات  وأهميتها   تنظيم  الجودة  بمعايير  الجامعي  المجتمع  لتعريف 

 .وآليات تطبيقها
والتو  .3 الإعلامية  المواد  الم عويةإعداد  النشرات،  والمقاطع  قالصمةل  التي ت،  المرئية 

 .تشرح سياسات وإجراءات الجودة
لتعزيز ممارسات الجودة في جميع   التواصل المستمر مع الأقسام الأكاديمية والإدارية .4

 .الأنشطة
دورية .5 توعوية  حملات  التعليمية   تنظيم  العملية  في  الجودة  بأهمية  الطلاب  لتعريف 

 .في تطويرهاوكيفية المشاركة 
بين منسوبي  التي تدعم ثقافة الجودة والتحسين المستمر   بتكارية ات الادر باتشجيع الم  .6

 .الكلية
في تطبيق معايير الجودة لتحفيز الآخرين على   إبراز قصص النجاح والتجارب المتميزة .7

 .الاقتداء بها
ل التواصل لنشر أخبار وإنجازات الجودة عبر وسائ التعاون مع وحدة الإعلام الجامعي .8

 .المختلفة
اا أثر الحملات  من خلال استطلاعات الرأي و ي م مستو  الوعي بةقافة الجودةييقت .9

 .التوعوية
 
 :لجنة توصيف البرامج والمقررات -5

الأكاديمية .1 البرامج  توصيفات  وتحديث  لمعايير   مراجعة  مواكبتها  لضمان  دوري  بشكل 
 .الجودة والاعتماد الأكاديمي

توافق   .2 من  للالمخر التأكد  التعليمية  واحتياجات  جامبر جات  المستهدفة  التعلم  نواتج  مع 
 .سوق العمل

لجمع البيانات اللازمة لتوصيف   التنسيق مع رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس .3
 .البرامج والمقررات

 .واقتراح خطب التحسين تحليل الفجوات بين التوصيفات الحالية ومتطلبات الاعتماد .4
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ير توصيف المقررات وفق معايير  د وتطو داإععلى كيفية   ئة التدريستدريب أعضاء هي  .5
 .الجودة

الج .6 والتقارير  ودةالتنسيق مع وحدة  الأداء  بمؤشرات  والمقررات  البرامج  توصيف  لربب 
 .السنوية

الدورية .7 التقارير  مجلس  إعداد  على  وعرضها  والمقررات  البرامج  توصيف  حالة  عن 
 .الكلية

ال .8 على  التعديلات  الدراسيةخطاقتراح  عل ب  واحتياجات ائج  نت ى  بناءً  البرامج  تقييم 
 .التطوير

 .للحفاظ على السجلات الأكاديمية الد يقة  توثيق جميع عمليات التوصيف والتحديث .9
لضمان تكامل البيانات ودعم عمليات التقييم  التعاون مع لجان الجودة الأخر   .10

 .الذاتي
ه .11 وأعضاء  الطلاب  من  الراجعة  التغذية  التدريسيئمراجعة  المقر  ة  ت راحول 

 .تها لتحسين التوصيفاتودراس
 

 لجنة تقارير البرامج والمقررات:  -6
الدورية .1 التقارير  البرامج إعداد  أداء  معايير    عن  وفق  الدراسية  والمقررات  الأكاديمية 

 .الجودة والاعتماد
المقررات .2 تقييم  نتائج  لتحديد تحليل  الرضا  واستبانات  الطلاب  نتائج  خلال  نقاب   من 

 .القوة والضعف
 .للبرامج والمقررات ومقارنتها بالأهداف والمعايير المعتمدة مؤشرات الأداء دصر  .3
الشاملة عن سير العملية التعليمية ومد  تحقيق نواتج التعلم  إعداد التقارير السنوية .4

 .المستهدفة
والتطويرات .5 التعديلات  في   توثيق  وإدراجها  والبرامج  المقررات  على  تتم  التقارير التي 

 .الرسمية
الأكاديميةينسالت .6 الأقسام  مع  التقارير  ق  لإعداد  اللازمة  والمعلومات  البيانات  لجمع 

 .بدقة
ا .7 تقارير  المعلومات   لمقرراتمراجعة  واكتمال  المعتمدة  للنماذس  مطابقتها  من  للتأكد 

 .المطلوبة
 .اخلية والخارجيةللبرامج استعداداً لعمليات المراجعة الد إعداد تقارير التقييم الذاتي .8
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 .بين الأداء الفعلي والمستهدف واقتراح خطب التحسين المناسبة فجواتالل تحلي .9
 .ات فرق المراجعة الخارجية للاعتماد الأكاديميلزيار  إعداد التقارير المطلوبة .10
بناءً على نتائج التقارير وتوصيات اللجان  توثيق إجراءات التحسين المستمر .11

 .الأخر  
 
 عة الداخلية:لجنة المراج -7

خطة   .1 بناءً  الداخلية  اجعةمر الوضع  المراجعة  أولويات  وتحديد  تحليل   السنوية  على 
 .المخاطر

والتقييم .2 المراجعة  عمليات  الأقسام  تنفيذ  في  العمل  وسير  الجودة  لأنظمة  الدوري 
 .والوحدات الأكاديمية

الممارسات .3 توافق  مد   وسيا مراجعة  والدولية  المحلية  الجودة  معايير  سات مع 
 .المؤسسة

4. . 
 .التي تتضمن الملاحظات والتوصيات التحسينية المراجعة يرار تقإعداد  .5
 .الصادرة عن تقارير المراجعة السابقة متابعة تنفيذ التوصيات .6
 .التحسين المستمر المطبقة في الكلية لتأكد من فعالية إجراءاتا .7

 
 لجنة استقراء سوق العمل:  -8

 .ي تقدمها الكليةلتا ومتطلباته في التخصصاتحليل احتياجات سوق العمل تإجراء  .1
والمعارف .2 المهارات  المحلي  تحديد  العمل  سوق  لمتغيرات  وفقًا  للخريجين  المطلوبة 

 .والإقليمي
العمل  .3 أرباب  مع  ملائمة   التواصل  مد   حول  البيانات  لجمع  المستفيدة  والجهات 

 .مخرجات الكلية لاحتياجات السوق 
طوير  عمل وتوظيفها في ت الت عن أداء الخريجين وجها ل نتائج استقصاءات الرضاتحلي .4

 .البرامج الأكاديمية
عن اتجاهات سوق العمل وتوصيات تطوير الخطب الدراسية بناءً   إعداد تقارير سنوية .5

 .على النتائج
الأكاديمية .6 البرامج  لجان  مع  العمل   التنسيق  سوق  لمتطلبات  وفقًا  المقررات  لتعديل 

 .لحديةةا
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القطاع قاءاتتنظيم ورش عمل ول .7 لتعا  اتمع ممةلي  الكلية لمختلفة  بين  الشراكة  زيز 
 .وسوق العمل

المستقبلية .8 والتوجهات  التغيرات  تلبي   رصد  جديدة  أكاديمية  برامج  واقتراح  المهن  في 
 .هذ  الاحتياجات

 .المتعلقة بتوظيف الخريجين ورضا أصحاب العمل المشاركة في وضع مؤشرات الأداء .9
خ .10 تطوير  في  التوظيفالمساهمة  ا دمات  بعملأوريادة  فرط  ال  لتعزيز  الكلية 

 .الخريجين
لمجلس الكلية حول تطوير البرامج استجابة لمتطلبات   إعداد توصيات سنوية .11

 .سوق العمل
 
 لجنة متابعة وحدة الجودة: -9

الجودة .1 وحدة  وأنشطة  خطب  تنفيذ  الاستراتيجية   متابعة  الأهداف  تحقيق  من  للتأكد 
 .للكلية

أداء   .2 و يا الوحدةتقييم  دوري  فعاليتهامدا  بشكل  الجودة       معايير  تحقيق  في 
 .والاعتماد

 .الصادرة عن الوحدة وتقديم التوصيات التحسينية مراجعة التقارير الدورية .3
 .لضمان تكامل جهود الجودة نسيق بين الوحدة والأقسام الأكاديميةالت .4
 .ةالدورية لعمادة الكلية ومجلس الجود رفع تقارير المتابعة .5
 .بالوحدة لتحسين كفاءتها وفعاليتها مللعا اقتراح تطوير آليات .6
 .الرئيسية للوحدة ومرا بة تحقيقها المشاركة في وضع مؤشرات الأداء .7
 .وممارسات الجودة بالوحدة بشكل صحيح جراءات العملالتأكد من توثيق إ .8
 .الناتجة عن عمليات التقييم الذاتي متابعة تنفيذ خطب التحسين .9

 
 :منسقي الوحدة -ادسسا

 مةل:المهارات  ويشترب أن تتوافر فيه عدد من :د المؤسسيماعتلامنسق ا .1
 مهارات تنظيمية وقدرة على إدارة الفرق  •
 معرفة دقيقة بمعايير الاعتماد  •
 مهارات اتصال ممتازة  •
 القدرة على العمل تحت الضغط •
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 إتقان اللغة الإنجليزية )إذا كانت الزيارة دولية(  •
 هام الآتية:لمباالمنسق ويقوم 

 :يارةالز ل قبأولًا: 

 .لتحديد متطلبات الزيارة وجدولها الزمني التنسيق مع هيئة الاعتماد .1
 .شاملة لتحضيرات ما قبل الزيارة إعداد خطة إجرائية .2
 .وتحديد مسؤوليات كل فريق )لوجستي، فني، إعلامي( تشكيل فرق العمل .3
 .يارةلتهيئة منسوبي الكلية للز  تنظيم ورش عمل تحضيرية  .4
 .والتأكد من اكتمالها )الدراسة الذاتية، السجلات، الأدلة( لوبةمطالمراجعة الوثائق  .5
 .لضمان عدم إغفال أي متطلبات (Checklists) إعداد قوائم المراجعة .6
قاعات الاجتماعات، وسائل العرض، الإقامة،  ) تنسيق الجوانب اللوجستية .7

 .(المواصلات
 .ارة الفعليةزيالللتدريب على سيناريو  (Mock Visit) إجراء زيارة محاكاة .8

 ثانياً: أثناء الزيارة 

 .وتسهيل مهمتهم طوال فترة الزيارة استقبال فريق المراجعين .9
 .والاجتماعات مع أعضاء الكلية والطلاب تنسيق جدول المقابلات .10
 .فور طلبها من المراجعين توفير الوثائق المطلوبة .11
 .لكليةمراجعين أو اواجه فريق القد ت حل أي معوقات طارئة .12
 .لتغطية فعاليات الزيارة سيق مع الإعلام الجامعيتنال .13
 .وتسجيل الأسئلة والاستفسارات المطروحة تدوين ملاحظات المراجعين .14
 .لسير الزيارة وإعداد تقارير سريعة للقيادة المتابعة اليومية .15

 ثالةاً: بعد الزيارة 

 .جعين ومنسوبي الكليةمن فريق المرا جمع التغذية الراجعة .16
 .عن سير الزيارة وأبرز الملاحظات إعداد تقرير ختامي .17
 .الصادرة عن تقرير المراجعين تنسيق متابعة التوصيات .18
 .بناءً على نتائج الزيارة اقتراح خطب التحسين .19
 .وإضافتها لخطة الجودة المستقبلية توثيق الدروا المستفادة .20
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 :ةالبرامج الاكاديميفريق منسقي  .2

 :ارات المطلوبةالمه

 ة الد يقة بمعايير الاعتماد البرامجي المعرف •
 مهارات توثيقية عالية  •
 القدرة على العمل الجماعي •
 إتقان أدوات الجودة والقياا •
 مهارات تحليلية لتقييم البرامج الأكاديمية  •

 : ويقوم بالمهام الآتية
 يمي  يادة فريق البرنامج الأكاد .1
 التنسيق بين الفريق ووحدة الجودة .2
 نامج قبل رفعها راجعة جميع وثائق البر م .3
 تمةيل البرنامج أمام لجان الاعتماد  .4
 إعداد التقارير النهائية للبرنامج .5

 
 

 الإدارية: الخدمات  -سابعا
 ذ الأعمال التالية:ن لتنفيداريييتضمن الوحدة عدد من الإ

 أعمال السكرتارية .1
 الشئون المالية .2
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 لائحة وحدة الجودة 
 ( الشكل القانوني  1مادة )

وتتبتتع  جامعة المنيا وحدة الجودة ، تعامل كوحتتدة مستتتقلة، –وعية ية النة التربشأ بكليين

 فنيا . عميد الكلية إداريا ، ومركز ضمان الجودة بجامعة المنيا

 رة مجلس الإدا تشكيل(  2مادة )

بقتترار متتن عميتتد الكليتتة علتتى ان يتكتتون التشتتكيل متتن  وحتتدة الجتتودةلتتس إدارة مجيعتتين 

   التالي:

o  س للمجلسه كرئينوب عناو من يالكلية عميد. 

o للمجلس كأعضاء يجوز تعيين وكيل أو أكةر في مجلس الإدارة. 

o  عضوا في المجلس وحدة الجودةمدير. 

o سالمجلفي  عضوا ر الوحدةنائب مدي. 

o  كأعضاء في المجلس اكةرعضو هيئة تدريس أو. 

o   كأعضتتاء  أو اللجنتتةالوحتتدة عة عمتتل عن الجهاز الإداري حسب طبيأو أكةر  ممةل

 .في المجلس

o  الدراستتات  –عتتن الطتتلاب )المرحلتتة الجامعيتتة الأولتتى أو أكةتتر ممةتتل يجتتوز تعيتتين

 .لمجلسء في اعضاكأ الخريجين( حسب طبيعة الوحدة –ب اتحاد الطلا –العليا  

o  كأعضاء في المجلس ل المستفيدين )الأطراف المجتمعية(ممةيجوز تعيين. 
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 مجلس الادارة   ختصاصاتإ( 3مادة )

هو السلطة المهيمنة على شئونها وتصريف أمورهتتا ، ووضتتع   ودةوحدة الجمجلس إدارة  

 -من الآتي :السياسات التي تحقق أهدافها، والتي تتض

o لتي تحقق أهداف الوحدةوالخطب ا ةإقرار السياسات العام. 

o  لعميتتتد ورفعهتتتا اقتتتتراح الحتتتوافز والمكافتتت ت لتنشتتتطة المتميتتتزة للعتتتاملين بالوحتتتدة

 .ةلكليا

o  دة وحالتنفيذ إستراتيجية. 

o  تحقيق أهداف الوحدةوضع الآليات التي تؤدي إلى . 

o يونماذس التقييم واستقصاء الرأ اناتالإشراف على توزيع وتحليل نتائج الاستبي.  

o الوحتتدة معتتاونيهم والطتتلاب والمتتوظفين ب ليتتات أعضتتاء هيئتتة التتتدريس و  توعيتتة

 ا.بجدواه ناعاتهمو ياا مد  ق وأهدافها

o عاون مع الجهات الأخر  بالتات والندوات والمؤتمرات الدعوة إلى عقد الاجتماع 

o   تعجال لتتتي لهتتا صتتتتفة الاستت الوحدة في بعتتض الاختصاصتتات اونائب  تفويض مدير

 .ةالإدار دها مجلس  والتي يحد

o   ثتتم رفعهتتا في مجال عملهتتاالهبات والمنح والمعونات المقدمة للوحدة اقتراح قبول 

 .ةييد الكلإلى عم

o ة.مراجعة التقارير الدوري 

o . اقتراح تعديل هذ  اللائحة كلما تطلب ذلك 
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 ( اجتماعات مجلس الإدارة 4مادة )

الإدار  مجلس  ايجتمع  على  واحدة  مرة  كل  ة  بشهرينلأقل  على  ناء،  رئيس  ا  من  دعوة 
الإ غيابمجلس  حالة  في  الوحدة  مدير  أو  المجلس  دارة  الاجتمرئيس  يكون  ولا  اع  ، 

بصحيح  إلا  غا  حالة  وفى   ، الأغلبية  الجلسحضور  يرأا  المجلس  رئيس  مدير  ياب  ة 
تساوت فإذا   ، الحاضرين  أصوات  بأغلبية  القرارات  وتصدر   ، يرجح   الوحدة  الأصوات 

   .س المجلسالجانب الذي فيه رئي

 ة ( مدير الوحد 5مادة )

لية يس بالكة التدر بقرار من عميد الكلية من بين أعضاء هيئ  وحدة الجودةيعين مدير  
ويتولي مدير الوحدة أو اللجنة تصريف    ،الوحدة أو اللجنة  ذوي الخبرة في مجال عمل

وإدارة  جميع   اليومية  اشئونجميع  أمورها  اها  في  والمالية  والإدارية  القوانيلفنية  ن طار 
 دارة.لس الإواللوائح وقرارات مج

   ( نائب مدير الوحدة6مادة )

، مجال عمل الوحدة أكةر للوحدة من ذوي الخبرة فيائب أو  لكلية نيعين بقرار من عميد ا
 وينوب النائب عن المدير في تنفيذ جميع اختصاصاته.

 ذية ( اللجان التنفي 7مادة )

نفيذية  الت  نيل اللجاوحدة باعتماد تشكالرة  تراح مجلس إداالكلية بناءا على اق  عميد يقوم  
قع  عمال الفنية والإدارية التي تنفيذ الألجان بتالتي تتولى أنشطة الوحدة ، وتقوم هذ  ال

 .  داخل تخصصها الفني

   ( منسقي الوحدة8مادة )

إدا  عميديقوم   اقتراح مجلس  بناءا على  الجودةرة  الكلية  ي منسقباعتماد تشكيل    وحدة 
 . وخارجها ين الوحدة وبين الإدارات المختلفة بالكليةن بالتنسيق بوذين يقوم، والوحدةال
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 ارية ات الإد ( الخدم9مادة )

عل  عميديقوم   بناءا  إدالكلية  مجلس  اقتراح  الجودةارة  ى  عضو باعتماد    وحدة  تعيين 
الوحدة فريق  أكةر ضمن  أو  العإداري  هذا  ويقوم  وفقا ،  السكرتارية  بأعمال  بالقيام    ضو 

بالللتوصي المعتمد  الوظيفي  الشئون  ف  بكافة  للقيام  مالي  مسئول  تكليف  ويتم   ، كلية 
 .الوظيفيلتوصيف ا لالمالية وفق

 الموارد ( 10مادة )

 مما يلي : للوحدة  موارد الماليةن التتكو
o االمبالغ التي تخصصها الجامعة والكلية للوحدة للقيام بواجباته . 
o مج يقبلها  التي  والهبات  الإدالتبرعات  ويوافلس  مجلس عليه  قارة  الكلية   ا 

 . والجامعة 
o ئد  الودائع  لد  البنوك إن وجدتفوا . 
o جلس الإدارة ولا تتعارض مع أهداف الوحدةقبلها مأخر  ي  أي موارد. 

 
 الوحدة   مصروفات( 11مادة )

 ما يلي :  وحدة الجودة تشمل نفقات 
o لذين يؤدون للعاملين بالوحدة وا  المكاف ت والحوافز وما في حكمها التي تصرف

 .ق بالوحدة كل في مجال عملهتتعلخدمات 
o الوحدةواجبات عة والتقييم وفقا لنفقات عمليات المتاب. 
o  ذات الصلة نفقات الندوات العلمية وحلقات التوعية وورش العمل. 
o  ل والأدوات اللازمة لتنفيذ العم ةالأجهز . 
o  المصروفات الجارية المختلفة . 

 دات ( المناقصات والمزاي12مادة )

ا أحكام  تطبيق  رقم  يتم  المناق  2018لسنة    182لقانون  تنظيم  والمزايدات  بشأن  صات 
 وحدة . ديلاته على كافة أعمال الولائحته التنفيذية وتع
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 ( المشتريات 13مادة )

ان تشكل لهذا الغرض بقرار من  يتم فحص جميع المشتريات الواردة للوحدة بواسطة لج
الضرورة   عند  ،ويجوز  الوحدة  تمدير  التي  المشتريات  خمسمائة قبول  عن  قل  يمتها 

تف  أن  دون  اجنيها مصريا  المسئول  إقرار  بشرب  الفحص  لجنة  والمسئول حصها  لفني  
والعينات المعتمدة ، ومطابقة من حيث    ةالمخازن بأنها مطابقة للمواصفات المطلوب  ن ع

 والغرض المطلوب لأجله. النوع

 ( المخازن 14مادة )

o ميع الأجهزة والأدوات التي تشتر   لمخازن الحكومية على جتسر  أحكام لائحة ا
 الجامعة أو أي جهة أخر  .المعارة أو المهداة إليها من  ووحدة أمن حساب ال

o للإضاف دفاتر  ويخصص   ةتفتح  المخازن،  للائحة  طبقا  القيد  الصرف،ويتم  أو 
 تقل لمهمات ومتعلقات الوحدة بمخازن الإدارة العامة بالكلية.مخزن مس

o ضه.المخازن إلا باعتماد مدير الوحدة أو من يفو   يجوز صرف الأصناف منلا 
o ر والاستمارات الحكومية .تستخدم مخازن الوحدة نماذس الدفات 
o  الجرد شاملا ، ويكون  المفاجئ  الدوري  للمراجعة والجرد  الوحدة  تخضع مخازن 

مر لمحت الجرد  ويتم  بها،  المستندات  وجميع  تقض  ةوياتها  لما  لائحة   به  ىوفقا 
 ئح المالية المعمول بها في هذا الشأن. المخازن واللوا

 ( أموال الوحدة 15)مادة 

وأملاك  أموال  كافة    تعتبر  أحكام  بشأنها  ،ويسر   عامة  أموالا  والمنقولة  الةابتة  الوحدة 
بالأموا المتعلقة  والقرارات  انتهاء القوانين  حالة  في  للكلية  ملكيتها  ،وتؤول  العامة  ل 

 . ء الوحدةالغرض من إنشا

 القوانين واللوائح( 16مادة )

ولائحته التنفيذية    وتعديلاته1972( لسنة  49الجامعات رقم )يعمل بأحكام قانون تنظيم  
والقانون    ، ، و    2016لسنة    81وتعديلاتها  التنفيذية  المدنية ولائحته  الخدمة  بشأن 
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التنفيذي  1981لسنة    127انون  الق ولائحته  الحكومية  المحاسبة  ولائحة بشأن   ، ة 
ال )المخازن  رقم  والقانون   ، وتعديلاتها  لسنة  182حكومية  تنظيم    2018(  بشأن 

ال ولائحته  وكذا المناقصات   ، والحسابات  للموازنة  والتنفيذية  المالية  واللائحة  تنفيذية، 
والضرائ الدمغة  المبيع  بقانون  فى  وضريبة  بها  المعمول  الأخر   واللوائح  والقوانين  ات 

 بهذ  اللائحة.لم يرد بشأنه نص خاط  الجامعات فيما

 التعديل في اللائحة  (17مادة )

اللا ي هذ   أحكام  على  تعديلات  إدخال  ويتم  جوز  ذلك  إلى  الضرورة  تدعو  عندما  ئحة 
الإدار  مجلس  اقتراح  على  بناءا  الكلية  عميد  أ.د/  من  بقرار  مجلس التعديل  وموافقة  ة 

 الكلية . 

 ( الاعتماد 18مادة )

 .من مجلس الكليةتاريخ اعتمادها  ذ  اللائحة اعتبارا منيعمل بأحكام ه
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 جودة والاعتمادمصطلحات رئيسية في ضمان ال 
 2015لدليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي الإصدار الةالث يوليو  اوفق

 ية رؤية الكل

لى تحفيز مجتمع  هي وصف مختصر لما تطمح الكلية لتحقيقه في المستقبل وتهدف إ
 .الكلية

 رسالة الكلية

فقر  عن  قصعبارة  و ة  نطاق  وتحدد  وجودها  وسبب  الكلية  ماهية  عن  تعبر  كيفية  يرة 
 عملياتها وما تقدمه للمجتمع. 

 ضمان جودة التعليم 

كاديمية المتوافقة مع رسالة الكلية قد  تلك العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير الأ 
ها سواء رة لي يتوافق مع المعايير المناظتحقيقها على النحو الذتم تحديدها وتعريفها و 

مستو   وأن   ، العالمي  أو  القومي  المستو   العلمي   على  والبحث  التعلم  فرط  جودة 
ت المستفيدين من  والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تعد ملائمة وتقابل أو تفوق توقعا

 الخدمات التي تقدمها الكلية

 الاعتماد 

ة من الحصول على ليميتستهدف تمكين المؤسسات التع  العملية المنهجية التيهي تلك  
محلي بها  معترف  وهوية   ، متميزة  في صفة  نجاحها  بوضوح  تعكس  والتي    ، ودوليا  ا 

الجودة في عملياتها وانشطتها   تطبيق استراتيجيات وسياسات وإجراءات فعالة لتحسين 
الم توقعات  يفوق  أو  يقابل  بما  ن  مستويومخرجاتها  ويحقق   ، من  ستفيدين  عالية  ات 

، وفي ضو  للمؤ ء ذلرضائهم  الاعتماد  تعريف  يمكن  فغنه  التعليمية في  ك  مصر  سسات 
 التالي:   على النحو
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معايير من  معينا  مستو   التعليمي  البرنامج  أو  الكلية  استيفاء  الهيئة  إقرار  الجودة    "" 
 نون الهيئة.استنادا إلى معايير الاعتماد بالهيئة ووفقا لاحكام قا

 التقويم 

مو ت وتحديد  الراهن  الوضع  محددة اطن  شخيص  معايير  مع  بالمقارنة  واضعف  القوة 
 ن والتطوير.بغرض التحسي

 التقويم الذاتي 

، نفسها  المؤسسة   التعليمية عن طريق  المؤسسة  أداء  بتقويم  الخاصة  وذلك    العملية 
رسال لتحقيق  القوة  مجالات  وتحديد  الضعف  مجالات  عن  وأهدافها للكشف  الكلية  ة 

 ستراتيجية.الا

 الدراسة الذاتية 

التقو التق عملية  نتيجة  التعليمية  المؤسسة  تعد   الذي  على  رير  ويعتمد   ، الذاتي  يم 
ومجالات   والضعف  القوة  مواطن  وتحديد  للمؤسسة  الراهن  الوضع  وتشخيص  توصيف 

 ين والتطوير الممكنة.التحس

 التقرير السنوي 

التع  نتائتقرير تعد  المؤسسة  التقويم الذاتي لاداء المؤ ليمية سنويا يوضح  عن  سسة  ج 
لموا التحسين  أوجه  ويحتوي  المنقضي  الجامعي  التعزيز العام  وأوجه   ، الضعف  طن 

 لمواطن القوة في ضوء خطة التحسين والتطوير بالمؤسسة. 

 المراجعة الداخلية 

ؤسسة نفسها أو لية تقويم لانشطة المؤسسة التعليمية يقوم بها فريق عمل من المعم
 ارة وتوثق النتائج في صورة تقرير.الوز لف من جهة تابعة للجامعة أو فريق مك
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 جية المراجعة الخار 

من   جهة  قبل  من  مراجعين  فريق  بها  يقوم  التعليمية  المؤسسة  لانشطة  تقويم  عملية 
ال مةل  الوزارة  قبل  خارس  من  قرار  اتخاذ  ويمكن   ، تقرير  هيئة  في  النتيجة  وتوثق  هيئة 
 .الهيئة بنتائج التقويم

 الأدلة والوثائق 

متاح والممارسيمك  مصدر  الأداء  على جودة  الحكم  في  اليه  الاستناد  في  ن  ويتمةل  ات 
والتقارير  الاجتماعات  ومحاضر  البيانات  قواعد  )مةل  وثائق  من  الملموسة  البراهين 

التي  السنوية( المقابلات(  )نتائج  والمسموعة  الملاحظة(  )نتائج  اجراء    والمرئية  تؤكد 
 مؤسسة تعليمية.  م أيويؤخذ في الاعتبار عند تقيي الممارسات

 معايير الاعتماد 

م المعدة  واعتماد  المعايير  لتقويم  الهيئة  قبل  التعليميةن  الأداة    المؤسسات  وتعد   ،
، المؤسسة التعليمية  إعداد الدراسة الذاتية من قبل  الرئيسية التي يتم الاستعانة بها في  

 ماد. لاعتيئة كأساا لعملية التقويم وااسطة المراجعين من الهوتستخدم بو 

 مؤشرات التقويم

لمحددة من قبل الهيئة يتضمن مجموعة من المؤشرات  كل معيار من معايير الاعتماد ا
 عملية التقويم  والاعتماد. التي تعبر عن المعيار المقصود والمطلوب  ياسها أثناء

 NARSجعية المعايير القومية الاكاديمية المر 

ب تحقيقها من خلال البرنامج التعليمي مطلو دنى من المعارف والمهارات الهي الحد الأ
  من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ، ويتم الرجوع إليها من اجل اعتماد

 م المستهدفة عند توصيف البرنامج التعليمي. في صياغة أهداف ونواتج التعل
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 ARSية المرجعية المعايير الأكاديم

ية للبرامج التعلييمة المختلفة بها بشرب أن يكون ميعليير التي تحددها المؤسسة التالمعا
 تو  المعارف والمهارات بها أعلى من الحد الأدنى للمعايير القومية المرجعية. مس

 مواصفات الخريج 

م المعمجموعة  تبني  خلال  من  التعليمية  المؤسسة  تحددها  التي  المواصفات  ايير ن 
ويحقق الخالأكاديمية  في  التعليمي  البرنامج  معارف  ريج  ها  من  للطلاب  يقدمه  ما  وفق 

 الاحتياجات المهنية وتوقعات المجتمع وسوق العمل.ومهارات وذلك في ضوؤ 

 ILOsمخرجات التعلم 

 لتحقيقها في الطلاب من خلال برامجها المختلفةليمية  المؤسسة التعالنتائج التي تسعى  
للقياا ، وترتبب بشكل بلة  ، وتعكس رسالتها ، وتكون قا  بالمعايير الأكاديمية  والمرتبطة

المختلفة للتدريس وتقوم الطلاب ، وتؤدي إلى تحقيق  واضح بالمحتو  العلمي والطرق  
المهارات المهنية   –رات الذهنية  المها  –مواصفات الخريج وتصنف إلى )المعرفة والفهم  

 المنقولة(. المهارات العامة و  –والعملية 

 لتعليمي البرنامج ا

ا والقيم   سة أو الأنشطة التي تكسب الدارا المعرفة والمهارات  لدراالمناهج والمقررات 
اللازمة لتحقيق هدف تعليمي أو تخصص دراسي محدد والذي يتم بنهايته منح الدارا 

 شهادة اجتياز عند استيفاء مكوناته ومتطلباته.درجة علمية أو 

 تقويم الطلاب 

بينهمج من  الطرق  من  اموعة  تقرها  التي   ، الامتحانات  انجاز  لمؤسا  مد   لقياا  سة 
من قدرات الطلاب المعرفية والذهنية والمهنية من خلال  وتحقيق نتائج التعلم المستهدفة  

 برنامج تعليمي أو مقرر دراسي معين. 
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 ليم العاليمؤسسات التع

ف وزارة التعليم  ابعة أو الخاضعة لإشراالجامعات والكليات والمعاهد أيا كانت مسمياتها الت 
ال )بكالوريوا ر الشريف ، وتقدم برامج تعليمية تتعلق بمؤهل علمي علأزهالعالي أو ا

 دكتورا (   –ماجستير  –أو ليسانس( أو درجة أعلى )دبلوم  

 المجالس الحاكمة

كل الرسمية للؤسسة التي تتمتع بالسلطة الشرعية المستمدة من الهي  هي تلك المجالس
القرارات التنفيذية  اءات ، واتخاذ  لإجر ولها حق اعتماد السياسات وا  التنظيمي للمؤسسة ،

ومنه العلاقة  ومجلس  ذات  المعهد  أو  الكلية  ومجلس  الأكاديمية  أو  الجامعة  مجلس  ا 
 القسم.

 

 التحليل البيئي 

الب تحليل  أسلوب عملية  باستخدام  يتم  ان  ويمكن  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية  يئة 
(SWOT analysisغي أو  ومواط(  مجالات  تحديد  بهدف  ال رها  والضعف  ن  قوة 

 لقائمة والمتوقعة.بالمؤسسة ، والفرط المتاحة والتهديدات ا

 التخطيب الاستراتيجي 

( لفترة زمنية محددة  التنبؤ  تنطوي على  فأكةر( و   5عملية  تحديد رؤية ورسالة  سنوات 
ها في هذ  الفترة  تي يجب أن تسعى لتحقيقالمؤسسة وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية ال

 اللازمة لتحقيق ذلك. ائل وكذلك الوس

 الخطة الاستراتيجية 

التخطيب الاستراتيجي ، ويجب أن تكون مكتوبة ومعتمدة وتحدد  تمةل مخرجا ت عملية 
وأهد وغاياتها  الكلية  ورسالة  والمستقبلية رؤية  المتاحة  والوسائل  الاستراتيجية  افها 

 لتحقيق ذلك. 
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 اتيجية المؤسسة الخطة التنفيذية لاستر 

مختلف   غاياتالأنتتضمن  تحقيق  أجل  من  بها  القيام  المطلوب  والمهام  الكلية   شطة 
المتابعة  الزمني ومؤشرات  والجدول  للمسئوليات  دقيق  تحديد  مع  الاستراتيجية  وأهدافها 

 ومستويات الإنجاز.والتقييم 

 الأطراف المعنية 

وا والمؤسسات  الأفراد  اهتمامكافة  لها  التي  مخاطر   لجهات  تتحمل  أو  ما  مصلحة    أو 

بالنسبة للمؤسسة التعليمية   جة عن الموضوع المشار إليه تبعا للسياق ، ويقصد بهمنات

الأمور ،  الأفراد من داخل او من خارس المؤسسة ، وهم بصفة عامة ) الطلاب ، أولياء  

ابات المهنية الفنيون ، ممةلو النق أعضاء هيئة التدريس ، الهيئة المعاونة ، الإداريون ،

مع المؤسسة  مؤسسة ، أفراد ومؤسسات المجتمع المدني التي تتعامل  ج الالمرتبطة ببرام

سواء كانو مستهلكين لخدماتها ، أو يقومون بتوفير أماكن للتدريب أو يشكلون المجتمع  

 .للمؤسسة جغرافيا( المحلي


